
聚焦行为的设计思维
Behavior-Centered Design
速览
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欢迎！
欢迎阅读聚焦行为的设计思维（BCD）速览。我们认为要实现环保目标，需要更好的了解人及其
行为。为此，我们在行为科学、创新解决方案、先进的干预手段等基础上，设计了一系列步骤来帮
助你实现环保目标。这个速览可以帮你快速了解BCD，如果你需要更全面的信息和资源，针对每
一个步骤，我们都有相应的工作手册和工具。将人的行为作为工作的重点和核心很难，但又是至
关重要的。我们希望BCD 能给你的工作带来惊喜！
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什么是聚焦行为的设计
思维（BCD）?
聚焦行为的设计思维是一种方法学，应用行为科学和设计思维的理念、方法
和工具帮助我们在解决环保问题过程中，找到突破性的解决方案。

行为科学 BCD 设计思维

开启你的学习旅程 
使用说明

确认你的设计起点
在第七页的行为设计步骤和产出中，我们列出了详细步骤，帮助你确定从哪
里开始你的设计。

遵循设计的步骤
针对设计的每一步，我们描述了主要方法（如何做），重要性（为什么要这样
做）， 活动示例（工具），何时进入下一个步骤（指标）。

使用工具
每一步骤都匹配一系列示例活动和工具来帮助你顺利完成。

不要着急 
我们理解你的时间有限，但我们鼓励你充分思考并完成每一步骤后再进入下
一步骤，而不要仓促赶进度。

更多资讯 
你还可以访问网站 behavior.rare.org, 获取更多资讯。



5

行为改变杠杆
有很多方法可以了解行为改变的动机和障碍。瑞尔环境与行为中心（Rare’s 
Center for Behavior & the Environment）开发了行为改变框架图，通过六个行
为杠杆来帮助我们了解行为改变的动机和障碍。每一个杠杆都代表一类基于行为科
学和社会科学的循证案例开发出的干预策略。这些杠杆又是彼此独立的，可根据不
同需要重新组合。在附录中有更多详细介绍。

物质激励 
增加或减少成本、时间或行为所付出的代价

选择架构
改变做出某种选择的情景

法规和规范
颁布法规或者规范来促进或限制某类行为

社会影响 
利用与行为相关的信念和他人期望

信息
提供“目标行为是什么”、“为什么要这样做”以及“如何做”等信息

情感驱动
利用情感力量来驱动行为
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BCD旅程图
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BCD步骤和产出

1. 框架
我确认了目标行为和目标受众，以及他们所处的情境

2. 共情
我收集了关于目标受众的动机和障碍，以及目标行为发生的情景的数据

3. 布局
我构建出关于目标受众采纳目标行为的动机假设

4. 创意
我为目标行为开发了解决方案组合

5. 原型
我形成了解决方案原型

6. 测试
我对原型进行测试，根据目标受众的反馈进行修改

7. 实施
我根据具体方案开始实施 

8. 评估
我按照监测计划来监测行为变化并改进方案
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第1步:

框架
如何做？ 
识别问题是谁造成的，
主要行为表现有哪些，
在什么情况下做出了这
样的行为等。

为什么?
将重点放到对你目标产
生深刻影响的人群和他
们的行为上。

工具:
•	问题-行为-行为产生者

绘图

•	利益相关者绘图

•	“社区漫步”

何时进行下一步？  
你已经清晰定义目标受众及要干预的行为。
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第2步: 

共情

何时进行下一步？ 
你已经掌握了关于目标行为受众的行为动机和障碍，以及发生这个行为
的情景。

如何做？ 
收集目标受众行为的相
关数据

为什么?
好的解决方案是建立在
你对目标受众的目标行为
产生的动机、遇到的障碍
和具体在什么情景下发生
的行为等信息的深度理
解上

工具:
•	行为历程图

•	参与者观察

•	访谈和焦点小组

•	问卷调查

•	参与式摄影
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第3步: 

布局
如何做？ 
对你的数据进行挖
掘，并和行为洞察进
行初步联结

为什么?
应用行为学原理分析数
据，找到更有效的解决
方案

工具: 

•	共识会

•	数据分析

•	撰写假设

•	受众角色画像

何时进行下一步？ 
你找到了能够动员目标受众的多个假设。
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第4步:

创意

何时进行下一步？ 
当你形成了目标行为解决方案排序组合时。

如何做？ 
头脑风暴、组合、优先
排序

工具:
•	头脑风暴

•	玩创意游戏

为什么？
尽可能拓展想象空间，有
利于你更有创造性地寻
找解决方案
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等一下！

在进入原型步骤之前，回顾下你
的解决方案是否与步骤1到3中你

对受众了解信息相符合。
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第5步: 

原型

何时进行下一步？ 
你拥有了一个具备基本特征的原型。 

如何做? 
开发一个原型（迷你
版）来提炼您的解决
方案的基本特性。

为什么?
原型能够帮助你在不
投入大量资源的情况
下使你的想法切实可
行。

工具:
•	原型设计比赛

•	设计低成本的用户体
验
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第6步: 

测试

何时进行下一步？ 
你已经对原型进行了测试，并吸收了目标受众的反馈。 

如何做: 
测试你的原型并做出
修改，可能需要多次改
进方案。

为什么?
验证或否定你的关于
行为动机的假设，并获
得反馈来改进解决方
案，是很重要的。

工具:
•	与目标受众进行焦点

小组访谈/模拟实验

•	
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等一下

在进入到实施阶段前，根据你在
测试步骤中学到的内容，权衡你
的原型是否已经准备好进行在大
范围进行实施。在继续下一步之

前，可能需要多次测试。
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第7步: 

实施

何时进行下一步？
当你清楚如何、何时、何地能够实施方案时。

如何做？ 
计划并实施你的解决
方案。

为什么？
看看你的解决方案
在实际应用时是否有
效。

工具:
•	制定评估计划

•	制定实施计划和预算

•	推广方案
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第8步: 

评估

何时进行下一步？ 
你得到可见的行为改变结果以及监测改变的计划。 

如何做？ 
测量解决方案的影
响力并随时监测其变
化。

为什么？
观察行为是否发生变
化以及改变的程度。

工具:
•	开展干预后的调查和

访谈

•	分享交流经验&反思
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恭喜你通过自己的努力做到这一步！是时候庆祝一下你所取得的成就了。当
然行为改变真正的目标不仅仅是现在看到改变的结果，而是看到这种接受
和改变能够持续到未来。 

你现在的任务是持续进行监测，并随着新情况的出
现而及时做出调整：
社区发生了哪些变化？

现在有哪些新的障碍或者机会？

采用你的目标行为能导致新的期望的行为吗？

我们希望你的聚焦行为的设计思维之旅不会就此止步，我们也将为您提供机
会，使您现在和未来的干预措施变得更好，更加有效。 

恭喜完成学习！           

接下来要做什么？
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附录

增加或减少做某一行为的实际或感知成本、时间或付出的
代价
要么让它变得简单，要么让它变得困难 

•	 使目标行为更方便、更容易实现（例如消除障碍、提供替代品）

•	 让不希望的行为更难实现（例如制造摩擦点、障碍）

•	

给予奖励或惩罚

•	 激励或强化目标行为

•	 对目标行为进行处罚或罚款 

物质激励

提供关于目标行为是什么，它为什么重要，以及如何去实
现的信息
提供分步指导

•	 针对目标行为提供培训

•	 提供关于如何进行目标行为的指导材料

•	

提升意识和理解

•	 提供论坛、会议或描述目标行为及其重要性的材料

•	 以清晰、具体、明确的方式描述目标行为

•	 对目标行为的实施情况给予反馈

•	

信息

制定促进或限制行为的规则
促进行为

•	 制定要求或鼓励目标行为的指令

禁止行为

•	 制定禁令，限制或禁止不希望的行为

法规和规范

关于行为杠杆

理解行为改变的动机和障碍的方法有很多种，瑞尔行为与环境中心设计的
行为改变框架，由六个行为杠杆组成。每一个杠杆代表了一种干预策略，这
些策略遵循循证原则，源自行为科学和社会科学的案例研究。这些杠杆是
彼此独立的，能够进行组合产生不同的效果。

几十年来以来，传统的环保方法主要使用这些杠杆：信息、法规和规章以及
物质激励。

这些杠杆可能是有效的。但是，信息不一定会引发行动，物质激励措施可能
会适得其反，法规和规章可能难以执行。行为科学研究表明，另一些工具可
以更好促使行为发生改变并能提升传统杠杆的效果。例如，人们根据自己的
情绪，他人正在做什么，期望他们做什么以及我们如何构建决策背景来做决
定。

通过引入更多杠杆，我们可以设计出贴近人们各种行为动机和障碍的解决方
案。这意味着将情感诉求、社会影响和选择架构更多地融入到我们的解决方
案中。

阅读每一种杠杆以及应用它们的原则和策略。这些原则将不同策略进行归
类，并找到改变的方法。策略是设计解决方案的选项，但应用这些策略时不
要生搬硬套，而是根据实际情况灵活应用。根据你的目标受众和行为的调研
数据来选择最适合你的杠杆和策略。

更多信息请访问： behavior.rare.org
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利用感性来驱动行为
调动情绪 

•	 挖掘驱动具体行动或结果的核心情绪

个性化信息

•	 让项目宣传活动人性化，关注单一故事而不是抽象的统计数据

•	 定制信息，使其与个人相关、能够引发共鸣并吸引人

情感驱动

利用他人的行为、信念和期望
使参与或者不参与的目标行为均可见

•	 公开谁参与了或者没有参与目标行为

•	 提供让人们展示他们正在做目标行为的渠道

使目标行为成为可感知的规范

       强调做不希望做的行为可能受到社会制裁

       分享人们当前正在做的目标行为

       围绕共同的信念和期望展开讨论

       推广目标行为的成功案例

       利用可靠的和可信的人开展目标行为

       促进同伴或社区交流，其他人可以观察目标行为并获得支持

消除不参与目标行为的借口

•	 	鼓励公众承诺或保证来推动目标行为

•	 	提供支持目标行为的可见的物品（例如帽子、徽章）

•	 							     

社会影响

改变做出选择的情境
引导注意力

•	 将目标行为设置为默认选项

•	 通过突出目标行为来吸引注意力

简化信息和决策

•	 简化复杂的决策，将重点放在关键信息或行动上

•	 为有许多步骤或选项的目标行为提供快捷方式

利用恰当时机进行提示

•	 以转变和养成习惯的时刻为目标

•	 提供有关目标行为的提示和提醒

促进计划和目标设定

•	 为制定实现目标行为的计划提供支持

•	 利用承诺约束或限制未来的决定

选择架构
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了解更多信息
扫码关注公众号
或访问 behavior.rare.org

定制BCD课程
请咨询
sli@rare.org     
 +86 13910084174


