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iBIENVENIDO!

Bienvenido a la Guia de Rare para el Diseno Centrado en el Comportamiento (DCC) para profesionales de la conservacion.
Creemos que, para lograr los resultados de conservaciéon deseados, necesitamos mejorar nuestro entendimiento de

las personas y de su comportamiento. Hemos recopilado una serie de pasos que lo ayudaran a aplicar la ciencia del
comportamiento, a crear soluciones innovadoras, y a liderar intervenciones para alcanzar sus objetivos de conservacion
en comunidades alrededor del mundo. Hemos disenado esta guia para que le sirva como un punto de referencia durante
su travesia a través del DCC. Entendemos que el priorizar el cambio de comportamiento en su trabajo es dificil y a la vez

gratificante. Esperamos que note la diferencia en los resultados.

iBuena suerte!



;Que es el Diseio Centrado
en el Comportamiento
(DCC)?

El Diseno Centrado en el Comportamiento (DCC) es un proceso
gue combina los mejores conocimientos y herramientas de la
ciencia del comportamiento con la mentalidad y el enfoque del
pensamiento de diseno para construir soluciones innovadoras a
desafios ambientales.

Pensamiento
de diseo

Ciencias del

Comportamiento DCC

Comenzando su Travesia

COMO UTILIZAR ESTA GUIA

Evalue su punto de partida

Para ayudarle a decidir el mejor lugar para comenzar, hemos disefado
una lista de verificacién que se encuentra en la pagina 7 con los pasos y

resultados del DCC.

Siga los pasos

Para cada paso, describimos su objetivo principal (el qué), y su
importancia (el por qué), y brindamos ejemplos de actividades (las
herramientas) e indicadores para ayudarlo a determinar cuando pasar al
siguiente paso.

Use las herramientas

Para ayudarlo a completar su travesia, cada paso se combina con una
lista de ejemplos de actividades y herramientas.

iTomese su tiempo!

Entendemos que usted puede tener limitaciones de tiempo vy lo
animamos a que antes de pasar al siguiente paso, lo complete en su
totalidad y reflexione sobre cada paso.

;Quiere mas?
Visite nuestra pagina web, behavior.rare.org, para acceder a recursos
adicionales.



http://www.behavior.rare.org

Entendiendo el Cambio de Comportamiento

Hay muchas maneras de entender las motivaciones y las barreras para lograr el cambio de comportamiento. El Centro para el
Comportamiento y el Ambiente de Rare tiene una metodologia para el cambio de comportamiento compuesta de seis ‘palancas’
comportamentales. Cada palanca representa una categoria de estrategias que pueden ser utilizadas para crear intervenciones. Estas
estrategias estan basadas en principios y casos de estudio respaldados por evidencia de las ciencias sociales y del comportamiento.
Las palancas son independientes y pueden ser utilizadas en diferentes combinaciones para lograr diferentes efectos. Para ver mas

informacién vea el Apéndice.

\NFLUENC/4
SOCIAL

LEYES Y
REGULACIONES

INCENTIVOS MATERIALES:

Aumentar o disminuir los costos reales o percibidos, o el tiempo o
el esfuerzo requerido para adoptar un comportamiento

Cambiar el contexto en el cual la informacion es presentada

LEYES Y REGULACIONES:

Promulgar las reglas que restringen o promueven el
comportamiento

INFLUENCIAS SOCIALES:

Descatar el comportamiento, las creencias, y las expectativas de
los demas

INFORMACION:

Proporcionar informacion sobre el comportamiento, por qué es
importante y como hacerlo

LLAMADOS EMOCIONALES:

Usar mensajes que apelan a las emociones ademas de, o en lugar
de, la razdon



La Travesia del Disefio Centrado
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iPor donde empezar?

PASOSY RESULTADOS DEL DCC

1. Enmarcar
Yo he identificado mi comportamiento y mi audiencia meta

2. Empatizar
Yo he recolectado informacién acerca de las motivaciones, desafios, y contexto de mi audiencia meta para el
comportamiento meta.

3. Mapear

Yo he desarrollado una hipétesis acerca de qué motiva a mi audiencia meta a realizar el comportamiento meta.

4. |dear

Yo tengo una lista priorizada de las intervenciones relacionadas con mi comportamiento meta.

5. Prototipar

Yo he creado un prototipo que captura las caracteristicas esenciales de mi solucion.

6. Probar

Yo he probado mi prototipo e incorporado la retroalimentacién de mi audiencia meta.

7. Implementar
Yo puedo describir cémo, cuando y dénde lanzaré mi intervenciéon completa.

8. Assess
Yo tengo resultados de mi intervencién que miden la adopciéon del comportamiento y tengo un plan para monitorear el
cambio a lo largo del tiempo.



PASO 1:

Enmarcar

Qué: ;Por Queé?: Herramientas:

ldentifique los Para centrar sus ¢ Mapeo de

actores claves, esfuerzos en los problemas-actores-
comportamientos, y el comportamientos comportamientos
contexto relacionado y en las audiencias
a su desafio de que tendran un
conservacion. impacto significativo

€n sus me_tas de Caminatas comunitarias
conservacion.

Mapeo de partes
interesadas

Cuando pasar al siguiente paso:

Usted ha definido claramente un comportamiento meta y una
audiencia meta.



PASO 2:

Empatizar

Qué: ;Por Qué?: Herramientas:

Recolecte datos e Las intervenciones Rutas de
informacién acerca de exitosas dependen comportamiento
su audiencia meta y de su capacidad
comportamiento meta. de entender las

motivaciones, las Entrevistas y grupos

barreras, y el contexto focales

que afectan el

comportamiento de Encuestas

las personas.

Observaciones

Fotografia participativa

Cuando pasar al siguiente paso:

Usted ha recolectado informaciéon acerca de las motivaciones,
desafios, y contexto de su audiencia meta para el
comportamiento meta.
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Que:
Cree conexiones
entre sus datos,
observaciones y los

hallazgos de la ciencia
del comportamiento.

;Por Queé?:

Analizar sus datos
enfocandose en el
comportamiento meta
lo llevara a soluciones
mas efectivas.

Herramientas:

Lidere un taller de
consenso

Analice los datos

Escriba hipdtesis

Describa a una persona
de su audiencia meta

Cuando pasar al siguiente paso:

Usted ha escrito al menos una hipotesis de lo que motiva a su
audiencia meta a realizar el comportamiento meta
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PASO 4:

Ideaar

Qué: ;Por Queé?:

Genere, agrupe, y Expandir la esfera

priorice ideas de de posibles ideas

intervenciones. lo ayudara a pensar
creativamente.

Cuando pasar al siguiente paso:

Usted tiene una lista priorizada de intervenciones relacionadas a
su comportamiento meta.

Herramientas:

e | |uvia de ideas

e Juegue un juego de
soluciones




HAGA UNA PAUSA

Antes de pasar al Prototipo,
reflexione: ;Sus ideas de intervencion
estan alineadas con lo que aprendio
sobre su audiencia en los Pasos 1-3?
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PASO b:

Prototipar

J 4
L
Que:
Desarrolle un prototipo
(una versién a pequena
escala) que capture
las caracteristicas

esenciales de su
intervencion.

;Por Queé?:

Los prototipos
ayudan a hacer una
idea tangible sin la
necesidad de invertir
tantos recursos.

Cuando pasar al siguiente paso:

Usted tiene un prototipo con las caracteristicas esenciales de su

intervencion.

Herramientas:

e (Concursos de prototipos

¢ Diseno de una
experiencia de usuario
de bajo costo




PASO 6:

Probar

Queé

Pruebe su prototipo
con su audiencia
meta y realice
revisiones. jPuede

que tenga que hacer
mas de una prueba!

;Por Que?:

Es importante

validar o invalidar

su hipotesis acerca
de qué motiva un
comportamiento

y obtener
retroalimentacion para
mejorar su solucion.

Herramientas

Lleve a cabo grupos
focales/ simulaciones
con la audiencia meta

Cuando pasar al siguiente paso:

Usted ha probado su prototipo e incorporado la retroalimentaciéon
de su audiencia meta.
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HAGA UNA PAUSA

Antes de continuar con el
lanzamiento, reflexione: ;Su
prototipo esta listo para ser

escalado basado en lo que aprendio

durante la etapa de Prueba? Puede

que necesite llevar a cabo un par de
pruebas mas antes de continuar

15
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Implementar

Que:

Planifique y lance su

intervencion a escala.

;Por Que?:

Permite visualizar
comMo esta solucion
se desempena en el
mundo real.

Cuando pasar al siguiente paso:

Usted puede describir como, cuando y déonde lanzd su

intervencion a escala.

Herramientas:

Complete un plan de
evaluacion

Elabore un plan de
lanzamiento y un
presupuesto

Planifique
experimentos a escala




PASO 8:

ATEUTET,

/4
Que:
Evallue el impacto
de su intervencion y

monitoree cambios
en el tiempo.

;Por Qué?:

Observe si existen
cambios de
comportamiento y en
qué medida.

Cuando usted haya completado

este paso:

Usted tiene resultados de su intervencion que demuestran cambios de
comportamiento y planes para monitorear el cambio en el tiempo.

Herramientas:

Aplique encuestas
y entrevistas
postintervencion

Reflexione y comparta
sus aprendizajes
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iLo logro! ;Y
Ahora Que?

iFelicidades! Ha trabajado duro para llegar a este punto, asf que
tdmese un momento para celebrar todo lo que ha logrado. Por
supuesto, la meta real del cambio de comportamiento no es sélo
ver la adopcion del comportamiento ahora o como resultado de su
intervencion, sino también ver que la adopcion perdura en el futuro.

Ahora, su tarea es continuar monitoreando sus esfuerzos
y modificarlos a medida que surjan nuevas condiciones:

¢;Como estd cambiando la comunidad?

¢/Qué nuevas barreras u oportunidades estan presentes?

e Puede la adopcion de sus comportamientos meta conducir a la
adopcion de nuevos comportamientos deseados?

Esperamos que su travesia con BCD no se detenga aqui y le ofrezca la
oportunidad de mejorar ain més sus intervenciones actuales y futuras.



Apeéndice

ACERCA DE LA METODOLOGIA

Por décadas, la caja de herramientas ambiental tradicionalmente ha
consistido en las siguientes palancas para cambiar comportamiento:
informacién, leyes y regulaciones, e incentivos materiales.

Estas palancas pueden ser efectivas. Pero muchas veces, dependen
de que las personas tomen decisiones racionales y logicas. La
investigacién nos muestra que a menudo, las personas no son
racionales. Por ejemplo, la gente toma decisiones basandose en sus
emociones, lo que otros estan haciendo y esperando que los deméas

hagan, y en como estructuramos el contexto de la toma de decisiones.

Al expandir la caja de herramientas con palancas adicionales,
podemos disenar soluciones que reflejen el espectro completo de las
motivaciones comportamentales de las personas. Para completar las
seis palancas, agregamos tres palancas menos utilizadas en el area
ambiental: llamados emocionales, influencias sociales y la arquitectura
de las decisiones.

Obtenga mas informacion en behavior.rare.org.

Proporcionar informacion sobre el comportamiento, por qué es
importante y como hacerlo

Proveer instrucciones paso a paso
o Ofrecer talleres o entrenamientos acerca del comportamiento

o Proveer herramientas de aprendizaje que expliquen como hacer el
comportamiento

Crear conciencia y comprension

o Proporcionar reuniones, foros, o materiales para llenar los vacios de
conocimiento sobre el comportamiento y su importancia

o Dar retroalimentacién sobre como se esté realizando el comportamiento

Promulgar las reglas que restringen o promueven el
comportamiento

Crear un mandato

o Requerir ciertos comportamientos

Cear una prohibicion

o Limitar o prohibir ciertos comportamientos

INCENTIVOS MATERIALES

Hacer que el comportamiento deseable sea facil o que la
alternativa sea dificil

° Hacer que el comportamiento deseable sea mas conveniente y accesible
(p.ej. removiendo barreras, promoviendo sustitutos)

o Crear inconvenientes para realizar el comportamiento indeseable para
hacerlo mas dificil

Dar premios o castigos
e Dar premios para incentivar o reforzar el comportamiento deseable

o Dar castigos o multas en casos donde se practique el comportamiento
indeseable
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Usar mensajes que apelan a las emociones ademas de, o en lugar de,
apelar a la razén

Hacer uso de las emociones en contextos especificos

Orgullo: motiva a las personas a compartir sus logros cuando han alcanzado una
meta o podrian ser reconocidos por haber hecho lo correcto

Alegria: motiva a las personas a compartir y reforzar el comportamiento meta
cuando han logrado una meta o han obtenido recursos

Esperanza: motiva a las personas a iniciar un comportamiento cuando perciben la
oportunidad de lograr un resultado deseado ante una amenaza

Miedo: motiva a las personas a evitar riesgos cuando se enfrentan a la
incertidumbre o a una amenaza inmediata

Enojo: motiva a las personas a confrontar a otros cuando son testigos de injusticia
o cuando su autonomia personal se encuentra amenazada

Sorpresa y diversion: motiva a las personas a buscar informacion cuando algo es
nuevo y complejo

Posibilidad de verglienza: motiva a las personas a evitar acciones socialmente
indeseables cuando existe la posibilidad que otros se enteren

Personalizar el mensaje

Ponerles la dimensién humana a las campanfas y enfocarse en una sola historia en
lugar de en las estadisticas abstractas

Enmarcar los mensajes en valores, identidades o intereses personales

INFLUENCIAS SOCIALES

Aumentar la observabilidad del comportamiento

o |dentificar maneras de hacer el comportamiento publico/ visible en vez de
privado/invisible

Aumentar las expectativas sociales

e  Enfatizar que pueden haber sanciones sociales como consecuencia de
hacer el comportamiento indeseable

o Promover la norma deseable y casos exitosos que demuestren el
comportamiento deseable

o Elegir un mensajero creible y de confianza

o Facilitar intercambios personales o comunitarios en donde las personas
puedan observar el comportamiento deseable y/o obtener apoyo social

Eliminar escusas para no hacer el comportamiento deseable
o Promover los compromisos publicos

o Proveer indicadores visibles que demuestren apoyo por el comportamiento
(p.€j., sombreros, insignias)

ARQUITECTURA DE LAS DECISIONES

Dirigir la attencion
o Designar el comportamiento deseable como la opcion predeterminada

o Destacar el comportamiento deseado para dirigir la atencion hacia ello (o
para alejar la atencién de otra cosa)

Simplificar los mensajes y las decisiones

o Optimizar procesos complejos (sin cambiar los costos o beneficios
significativos)

o Brindar ‘ayudas para la decision’ para simplificar aquellos comportamientos
que involucran muchos pasos o opciones

Usar momentos oportunos y senales

o Enfoquarse en momentos de transicion y formacion de hébitos

o Proveer senales y recordatorios sobre el comportamiento

Brindar apoyo con la planificacion y el establecimiento de metas
o Brindar apoyo con la planificacion e implementacion de las intenciones

o Utilizar herramientas que fomenten el compromiso de forma que las
decisiones actuales restrinjan las del futuro



Notas



Notas



®W |CENTER FOR
@@ |BEHAVIOR & THE
rare | ENVIRONMENT

Rare inspira al cambio para que la gente y la naturaleza prosperen
Obtenga mas informacion en behavior.rare.org y siganos en @Rare_org.

[@osle)

23


http://behavior.rare.org

	Check Box 44: Off
	Check Box 43: Off
	Check Box 42: Off
	Check Box 41: Off
	Check Box 40: Off
	Check Box 39: Off
	Check Box 38: Off
	Check Box 37: Off
	Text Field 55: 
	Text Field 56: 


